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Booking a room  

 

1. Quiero hacer una reservación.  I want to make a reservation. 

2. ¿Es posible cancelar mi reservación?  Is it possible to cancel my 

reservation? 

3. ¿Es posible cambiar mi reservación?  Is it possible to change my 

reservation? 

4. Quiero cambiar mi reservación.  I want to change my reservation. 

5. Quiero cancelar mi reservación.  I want to cancel my reservation. 

6. Tengo una reservación a nombre de [your name].  I have a reservation 

under the name of [your name]. 

7. ¿Cuánto cuesta la habitación por noche? How much is the room per night? 

8. Quiero una habitación libro de humo.  I want a non-smoking room. 

9.  Quiero una habitación para fumadores.  I want a smoking room. 

10.  ¿Hay habitaciónes disponibles? Are there any rooms available? 

11.  ¿Puedo ver la habitación?  Can I see the room?  

12.  Quiero una habitación sencilla.  I want a single room. 

13.  Quiero una habitación doble. I want a room with double beds. 

14.  Quiero una habitación con cama King.  I want a room with a king bed. 

15. ¿Hay una habitación más económica? Do you have a less expensive room? 

 

Check-in  

 

16.  ¿A qué hora es la entrada?  What time is check-in? 

17.  Vengo a hacer check-in.  I’m checking in. 
• Surprisingly, Hacer check-in is the industry standard term in the hotel industry (hoteleria). 

 

18.  Vengo a registrarme.  I’m here to check-in. 
• If you prefer not to use Spanglish or you’re speaking with a staff member that doesn’t understand 

hacer check-in, use this instead. 
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19.  Mi reservación está a nombre de [your name].  My reservation is under 

the name [your name] 

20.  ¿Podría ocupar la habitación temprano?  Could I check-in early? 
• This is a way of asking if you can occupy (ocupar) the room prior to the official check-in time. 

 

Check-out 

 

21. ¿Cuál es la hora de salida?  What time is check-out? 

22.  ¿A qué hora tengo que hacer check-out?   What time do I have to check-

out? 
• Like hacer-check-in, hacer check-out is the standard term in the hotel industry.  

 

23.  ¿A qué hora tengo que entregar la habitación? What time do I have to 

check-out?  
• If you prefer not to use Spanglish or you’re speaking with a staff member who doesn’t understand 

hacer check-out, use this instead. 

 

24.  ¿Podría entregar la habitación un poquito más tarde?  Could I check-out a 

little later? 

 

Asking about the room 

 

25.  ¿La habitación tiene microondas?  Does the room have a microwave?   

26. ¿La habitación tiene teléfono? Does the room have a phone?  

27.  ¿La habitación tiene caja fuerte? Does the room have a safe? 

28.  ¿La habitación tiene aire acondicionado? Does the room have air 

conditioning? 

29.  ¿La habitacion tiene calefación? Does the room have heat?  
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Asking about hotel amenities 

 

30.  ¿A qué hora es el desayuno?  What time is breakfast? 

31.  ¿El hotel tiene WI-FI? Does the hotel have WI-FI? 

32.  ¿Ofrecen traslados al aeropuerto?  Do you offer transportation to the 

airport? 

33.  ¿Hay servicio de cuarto? Is there room service? 

34.  ¿El hotel tiene piscina? Does the hotel have a pool?  
• In México it’s also common to hear the term alberca instead of piscina. 

 

35.  ¿El hotel tiene restaurante? Does the hotel have a restaurant?  

36.  ¿El hotel tiene bar? Does the hotel have a bar?  

37.  ¿El hotel tiene servicio de tintorería? Does the hotel have a dry-cleaning 

service?  

38.  ¿El hotel tiene servicio de lavandería? Does the hotel have a laundry 

service?  

39.  ¿A qué hora abre el gimnasio?  What time does the gym open? 

40.  ¿A qué hora abre la piscina?  What time does the pool open? 

41.  ¿Cuál es el horario del gimnasio?  What are the gym hours? 

42.  ¿Cuál es el horario de la piscina?  What are the swimming pool hours?  

43.  ¿El desayuno está incluido?  Is breakfast included? 

 

Navigating the hotel 

 

44.  ¿En qué piso está mi habitación?  What floor is my room on? 

45.  ¿En qué piso está el gimnasio?  What floor is the gym on? 

46.  ¿En qué piso está el restaurante?  What floor is the restaurant on? 

47.  ¿En qué piso está la piscina?  What floor is the pool on? 

48.  ¿Dónde están los ascensores?  Where are the elevators? 
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In the room – Asking for things 

 

49.  ¿Podría enviarme una plancha y tabla de planchar? Can you send me an 

iron and ironing board? 
• You can also use traer or mandar instead of enviar.  

 

50.  ¿Podría enviarme unas toallas? Could you send me an iron and ironing 

board?  

51.  ¿Podría enviarme una cobija? Could you send me a blanket? 

52.  ¿Me trae unas toallas?  Can you bring me some towels?  

53.  ¿Me da unas toallas extra?  Can you give me some extra towels? 

54.  Sólo necesito toallas.  I just need towels.   
 

Quick tip:  Use traer (to bring) if you’re speaking directly to the person who will bring you what you 

need.  For example, when you’re speaking to the maid.  Use dar (to give) if it’s something that will be 

immediately handed to you. 

 

Use enviar or mandar (both mean to send) if you’re speaking with the front desk or a staff member 

who will have the item(s) sent to your room.     

 

In the room – Common situations  

 

55.  The toilet won’t flush.  El inodoro no baja. 

56.  No hay agua caliente.  There’s no hot wáter. 

57.  No hay agua.  There’s no water.   

58.  Se me perdió la llave de mi habitación.  I lost my room key.    

59.  Se me quedó la llave dentro de la habitación.  I left my key in the room. 

60.  ¿Cómo hago una llamada local? How do I make a local call? 

61.  ¿Las llamadas locales son gratis?  Are local calls free? 

62.  ¿Cuál es la contraseña del Wi-Fi?  What’s the Wi-Fi password? 
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Storing your luggage 

 

63.  ¿Podría guardarme el equipaje después de entregar la habitación?  Could 

you hold my luggage after I check out? 

64.  ¿Hay un lugar dónde pueda guardar mi equipaje en el hotel?  Is there a 

place to store my luggage in the hotel? 

65.  ¿Hay un lugar dónde podamos dejar nuestro equipaje hasta la hora de 

registrarnos?  Is there someplace we can leave our luggage until check-in?  

 

And that’s it.  I hope you’ve found these phrases useful.  Please feel free to share 

this list on your favorite social media platforms and with other Spanish language 

learners.  To learn even more Spanish, visit my blog: 

HelpingYouLearnSpanish.com 

 

Before you go 

 

If you’d like to have these phrases and more at your fingertips, then take a look at 

my app, My Spanish Phrasebook.  

 

It has nearly 2,000 phrases (and still growing) for everyday situations such as 

travel, transportation, shopping, restaurants, everyday conversation and more. 

 

https://helpingyoulearnspanish.com/podcasts/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hyls.spanishphrasebook
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It’s perfect for travelers and ex-pats looking to make navigating 

the Spanish speaking world easier.   

Learning Spanish?  The app is a great tool to help you 

communicate with others and improve your language abilities.  

Take a look at the Google Play listing to learn more about how 

My Spanish Phrasebook can help you communicate better 

during your travels and provide you with many useful phrases 

to help you with everyday conversational Spanish. 

 

Click here to download the app or learn more.   Currently only available for 

Android. 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hyls.spanishphrasebook
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hyls.spanishphrasebook
http://bit.ly/msp-hotel-phrases

